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KUNDEN- 
ZUFRIEDENHEITS- 
BEFRAGUNG  
2019

DIE BEWERTUNG 
DER FRAGEN ERFOLGTE 
MIT SCHULNOTEN (1 - 6). 

ANGEGEBEN IST 
DER UNGEWICHTETE DURCHSCHNITT.

RÜCKLAUFQUOTE 56%. 
ANONYME UMFRAGE 

IM ERHEBUNGSZEITRAUM 
JUNI/JULI 2019.



KAUFANBAHNUNG 
UND VERTRAGSABSCHLUSS: 
„WAR VON JACK.IMMOBILIEN 
ALLES BESTENS ORGANISIERT 

UND UMGESETZT“

„IMMER FÜR FRAGEN DA“

„EIN DICKES LOB AN DR. BRAUN“

„DR. BRAUN HAT 
GROSSEN WERT AUF DETAILS 

BEIM UMBAU GELEGT 
UM EIN MEHR ALS GUTES 
ERGEBNIS ZU ERZIELEN“

„ICH BIN SEHR ZUFRIEDEN; 
WÜRDE SOFORT WIEDER 

EINE WOHNUNG KAUFEN … UND 
FREUE MICH AUF DIE NÄCHSTEN 

BAUUNTERNEHMUNGEN“

„MÄNGEL WURDEN 
SCHNELL UND UNBÜROKRATISCH 

BEHOBEN“

„SEHR FREUNDLICH 
UND HILFSBEREIT“

„ENGAGIERTER UND 
PROFESSIONELLER EINDRUCK!“

„ALLES PERFEKT - BITTE INFOS 
BZGL. NEUEM PROJEKT 

MARKGRAFENSTRASSE MAILEN!“

WURDEN ALLE FRAGEN 
VOR VERTRAGS-

ABSCHLUSS KOMPETENT 
BEANTWORTET ?

1,3

WIE GUT 
FÜHLTEN SIE SICH ÜBER 
DEN BAUFORTSCHRITT 

INFORMIERT?

1,7

WURDE DAS 
BAUVORHABEN 

TERMINGERECHT 
ÜBERGEBEN?

1,4
WIE ZUFRIEDEN 

SIND SIE MIT 
DER ABNAHME UND 

ÜBERGABE 
IHRES APARTMENTS?

1,7

WIE BEURTEILEN 
SIE DEN UMGANG 
MIT MÄNGELN?

1,5

WÜRDEN SIE 
JACK.IMMOBILIEN 
AN FREUNDE UND 

VERWANDTE 
WEITEREMPFEHLEN?

1,2

AKTUELLE 
DURCHSCHNITTLICHE 
MONATS-KALTMIETE 

PRO QM?

19,22 €

WIE ZUFRIEDEN 
SIND SIE HEUTE MIT 

IHRER KAPITALANLAGE ?

1,5

WIE ZUFRIEDEN 
SIND SIE MIT 

DER BAUAUSFÜHRUNG?

1,7
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